Procedura reklamacji uszkodzonego komponentu komputera ADAX
Ad 1 . Wypelnij formularz reklamacyjny

Po zalogowaniu sie bedziesz miat mozliwo$¢ sprawdzenia dokumentéw po s/n :

Wypetnij pola wedtug kolejnosci:

- w polu ,Nr seryjny komputera” wpisz petny numer seryjny komputera lub go zeskakuj,

- kliknij przycisk "Odszukaj dane na podstawie S/N komputera",

- w polu ,Nr seryjny komponentu” wpisz numer seryjny zgtaszanego podzespotu lub go zeskanuj,
- kliknij przycisk ,Zweryfikuj komponent na podstawie S/N”,

- nastepnie wypetnij opis uszkodzenia i wyslij zgtoszenie.

UWAGA
W przypadku, gdy system nie wyszuka dokumentow po numerze S/N nalezy uzupetni¢ wszystkie dane

samodzielnie a nastepnie wystac zgtoszenie.
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Formularz zgtoszenia elementu z komputera Adax

Prosimy o wypetnianie ponizszego formularza zgcdnle z zamieszczonymi wskazdwhkami. Niewtasciwe wypelnienie formularza, uptyw okresu rekojmi, podanie niekompletnych danych, badz tez jesli towar nie z
rakupiony w firmie INCOM spowoduje nie przyjecie zgltoszenia. Jedli udadza sig Panstwo na strone ze statystylcami moga Pafstwo na biezace £ledzié wystane zgloszenia serwisowe, oraz te ktdre zostaly przez
NCOM przyjete jak i odrzucone. Sa to dane dostepne tylko za podaniem hasta i loginu.

nowe - Warehouse retul | Ustawienia ‘ | Promocje | | Konfigurator PC

*onizsze dane =3 wypisywane automatycznie i nie ma kcnlecznc::m ingerencji w ta czesd. Jezeli stwierdza Panstwo i2 jakies dane nie =g zgodne z prawda, prosimy o kontakt z panstwa handlowcem.
‘mie i nazwisko:

Adres e-mail:
¢od kontrahenta:

dazwa kontrahenta: -

diasto:

‘onizzze dane musza Panstwo uzupetnicé samodzielnis

Jata zakupu: Jzoos =] -1z =l{1a =]

dr faktury VAT: [wroc=] /

dr specyfikacji (lub |‘.-\,-z ;”2;91.60 |

wydania z naprawy):

PC ADAX ALFA H53000 Smp3000/512/80GE/DRW/XPH

| 0Odszukaj dane na podstawie SfN komputera

symbol Komputera:

ir Seryjny Komputera:

symbol Komponentu:

ir Seryjny Komponentu:

UWBTKLBS007 Ul BTC Klawiatura 5109 F'f‘ 2 compact black Adax

B03050) Procesor AMD Sempron 3DDD+ BOX (64bit) Socket AM2

Jpis uszkodzenia: A KEEMBQD_,- VGA/ PClex/ 5 AM2 lkdw):

DDRII 512 MB (2x256MB) PC667 DUAL CHANNEL ADAX
= XP Home Edition OEM SP2b POLISH 1-pack
NOOEFDES0010) FD A4ME (3 5") srebrny, RoHS
NONEDWECD130) DVD RW NEC AD-7 0B black bulk DVD-RAM
NONEAZO000020) Software do nagrywania DVD LabelFlash do NEC NERO EXPRESS 6
HDWDDDABB000) Dysk WD WD300ID 80GE 7200 8MB SATA
BUIWOABA0020) Obudowa In-Win Z589 silver-black 300W USE Audic Adax mATX

P—\GRD2V302DD| GCCDR"
CAMSSONPO010) MS Wi




Ad 2 . Zobacz czy twdéj komponent zostat przyjety do reklamacji

Przejdziesz do strony zawierajacej informacje, czy na dany komponent zostat przydzielony numer RMA.
Status ,przyjete” oznacza zgode na przystanie towaru do reklamacji. W przypadku odrzucenia reklamacji w polu
komentarz podana bedzie przyczyna odrzucenia.
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Status zgloszenla Iml m
Slatus towaru |Ff=:J¢t1' ;t [Faforavacie na Cemat |
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bData zglosz. Mraeryjny | Towar zgloszony | Opis uszkodzenia | Osoba zglaszajaca m

Dysk SEAGATE

129071 | 2005-09-05 SITILSNZ STI120026A 12068  Usziadrons sekiory Praylete
7200 BME ATA

129020| 2005-09-05 Whamsanozaos EVIK U MERAER  Usskodzone sektory Previgte

129013 | 2005-03-05  WHMaMIEDO4g0s o Yi% WELWDEINIS  yskadzone sektory Previste
Dy sk WD WDEODES

1266%3 | 2005-09-01 WMAID1316340 (00 GB) TZO00/ATA  Usziodrone sektory Proyjate

o

Plyts ASUS ABY Nie uruchamia sie

178685 | 2005-09-01 SOMMSMB02  Dekure /VIS kgTgon FHYia “martwa od Preyjata
Prof fid & 539 nawaso” . Procadura

Do&
128665 | 2005-D9-01 WCAMI7213362 E‘g;'a k;?n;?ﬁlg[f?n Usthodeone sektory Preyjate

Uzytkownik posiada podglad na stan realizacji reklamacji od przyjecia do zakonczenia procesu reklamacji wraz z
numerem listu przewozowego.
Ma opcje filtrowania po statusach weryfikujac na jakim etapie jest stan realizagji .

Zgtoszenia przyjete przez Incom

Data zgloszenia 0OD: |2006 =|-|11 'I— 21 'I DO: 2006 =|-[12 =|-[05 =
Nr seryjny | |

List przewozowy | ]
[Poka |
Status zgloszenia |F| Higrozpatrzons = - =
Hiltry po statusie towary
Status towaru Korekta 'I §~
Nr korekty i e

Ne RMAY | Data zgtosz. | NF seryjny | Towar zgloszony | Opis uszkodzenia | Dsoba zgtaszajaca | Status zgloszenia Data rozpatrzenia | Rewers | W}
Plyta ASUS ABN-SLT

207655 2006-11-29  67MOACDB2946 SE /nForced SLIS ASd Zaakeeptowane 2006-11-30
S 939/PClex
GOODRAM DDR 1 GB
207654  2006-11-29  GD4x01221 PC400
WGA SAPPHIRE
®BOOPRO PCI-E
207402 2006-11-26  ADS4500081708 128ME 126BIT TV Zaakceptowans 2006-11-29
DVI Lite
WGA SAPPHIRE X700
207400  2006-11-26  ADS4500081703 PCI-E DDR 128MB TV Zaakceptowane 2006-12-02
DVI Lite
30642940 DWD RYW NEC AD-
6831768L111  5170A-01 ivory bulk
WGEA SAPPHIRE
®1600FRO AGPxE
256MB 128BIT TV
DWI Lite

GOODRAM DDR
206784  2006-11-24 01395202 SEEME PC400 Zaakceptowans 2006-11-24

W trakcie realizacji wyd

Zaakceptowane Z006-11-30

207393 2006-11-28 Zaakceptowane 2006-11-29

207392 2006-11-28 Zaakceptowane Z006-11-29

DWD RW MEC ND--
4550A/GEN ivory Zaakceptawane 2006-11-24
bulk DWD-RAM

03822510
206783 2006-11-24 5985K315111

GOODRAM DDR
Z0A562  2006-11-24  GB4R0OZEAD 2E6MB PC400 Zaakceptowane 2006-11-24

GOODRAM DDR

206561  2006-11-24  GC4U0D2327 512MB PCA00

Zaakceptowane 2006-11-24



Ad 3 . Drukowanie Listy Wysytkowej

Z kolejnej strony drukujemy Liste Wysytkowa - system pomaga stworzy¢ liste wysytkowa, jak widac¢ pokazujg sie
pozycje, na ktore zostaty nadane numery RMA.

Data zgtoszenia op: |2005 =|-|08 =].|23 =] po: |2005 =] {09 =]-os =]
Nr soryjny | |

- Mr RMA Towar zgloszony Opis uszkodzenia

127605 2005-08-25 WMAID1316348 Dysk WD WDEO0BE (80 GB) 7200/ATA 100 Uszkodzone sektory
E 129019 2005-09-05 WHMAMIBO04606 Dysk WD WDE00)E 80GE 7200 BMB ATA Uszkodzone sektory
129020 2005-09-05 WHMAMSEODT308 Dysk WD WDEODIE 80GE 7200 8ME ATA Uszkodzone sektory
129021 2005-09-05 SITILSHE Dy sk SEAGATE STI1Z00Z6A 120GE 7200 BME ATA Uszkodzone saktory
([{IH) , (1)

Podglad wydruku



