Od dnia 01-10-2005 firma Incom S.A. nie przyjmuje towarow do serwisu
bez nadanego wczesniej numeru RMA.

Obowiazkowo na paczce nalezy umiescic wydrukowana z programu LISTE
WYSYLKOWA z wymienionymi nhumerami przyznanych RMA.

Paczki kierowane do serwisu, nie opisane z zewnatrz numerami RMA NIE
BEDA PRZYJMOWANE.

W zwigzku z tym, prosimy o dokladne zapoznanie sie z instrukcja obstugi ,Zgtoszenia
serwisowego”.

Zgtoszenie serwisowe dokonywane poprzez Internet ma tak naprawde poprawi¢ wspotprace z
klientem i usprawni¢ realizowanie reklamacji zgtaszanych przez naszych kontrahentéw. Kazda
firma, ktéra bedzie dokonywac zgtoszenia reklamacyjne poprzez nasz serwis w Internecie bedzie
korzystac z szeregu profitdw, do ktorych m.in. zalicza¢ sie bedzie krétki czas realizacji reklamagiji i
wyeliminowanie do minimum pomytek zwigzanych z procedurg przyjmowania zgtoszen.

W zwiazku z zainstalowaniem oprogramowania do przesylania zgtoszen serwisowych
drogg internetowg firma INCOM zamierza od 01.10.2005 wyeliminowac catkowicie
przyjmowanie zgtoszen inng drogg niz tutaj opisywana. O wszelkich zmianach i udoskonaleniach
oprogramowania nasi kontrahenci beda informowani drogg pocztowa (email), a w kazdym
momencie informacje te bedq dostepne na naszej stronie WWW.

W zwigzku z tym, prosimy o doktadne zapoznanie sie z instrukcjgq obstugi ,Zgtoszenia
serwisowego”.

Prosimy takze przesyta¢ do nas uwagi dotyczace dziatania tego serwisu na adres: info@incom.pl.

UWAGA! Nie mozna porusza¢ sie wewnatrz serwisu przy pomocy klawiszy nawigacyjnych
przegladarki poniewaz spowoduje to wylogowanie i konieczno$¢ ponownego logowania; nalezy
uzywac tylko klawiszy bedacych czescig programu.

Zalecane przegladarki:
Microsoft Internet Explorer 5.0 — najlepszy rezultat
Netscape Navigator 4.7 INSTRUKCJA REKLAMACII

Zaloguj sie na stronie www.serwis.incom.pl lub www.online.incom.pl i wybierz opcje Serwis.




1. Jak zdoby¢ login i hasto?

Jesli nie posiadasz jeszcze loginu i hasta, nalezy wysta¢ prosbe o nadanie loginu i hasta do
modutu serwisowego na adres: serwis@incom.pl. W tresci wiadomosci powiniene$ podac:
- petne dane firmy i nip,

- imie i nazwisko osoby, ktdra bedzie korzystac z tego loginu.

2. Wypetnij formularz reklamacyjny

Po zalogowaniu sie bedziesz miat mozliwos¢ sprawdzenia dokumentéw po s/n :

Wypehij pola wedtug kolejnosci:

- w polu ,Numer seryjny” wpisz petny numer seryjny produktu lub go zeskakuj (np. 5FB7F2QN),
- kliknij przycisk "znajdz towar w/g nr seryjnego",

- nastepnie wypetnij opis uszkodzenia i wyslij zgtoszenie.
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3. Zobacz czy twdj produkt zostat przyjety do reklamagji

Przejdziesz do strony zawierajacej informacje, czy na dany produkt zostat przydzielony numer
RMA.

Status ,,przyjete” oznacza zgode na przystanie towaru do reklamacji. W przypadku odrzucenia
reklamacji w polu komentarz podana bedzie przyczyna odrzucenia.

Uzytkownik posiada podglad na stan realizacji reklamacji od przyjecia do zakonczenia procesu
reklamacji wraz z numerem listu przewozowego.
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4. Drukowanie Listy Wysytkowej

Z kolejnej strony drukujemy Liste Wysytkowg - system pomaga stworzyC liste wysytkowg, jak
wida¢ pokazujq sie pozycje, na ktdre zostaty nadane numery RMA.

Data zgloszenia op: |2005 =|-|08 =].|23 =| po: |2005 =].J09 =] o0& =|

Nr seryjny | |
127605 Z005-08-25 WMAID1316348 Dysk WD WDB0O0BEBE (80 GB) T200/ATA 100 Uszkodzone sektory
129019 2005-09-05 WHAMSE004606 Dysk WD WDS00JE 80GB 7200 8MB ATA Uszkodzone sektory
129020 2005-09-05 WHMAMIE007308 Dysk WD WDBE00JB 80GE 7200 8MB ATA Uszkodzone sektory
129021 Z2005-09-05 SIT3LSHZ Dysk SEAGATE ST231200264 120GE 7200 BME ATA Uszkodzone sektory
(W14, (eI

Podglad wydruku

RATA: 2azt

Adres odbiorey: incom 6:‘

Incom 5.4,

ul Mokronoska 6
52-407 Wroclw
Poland

131245, 131248,

Konfakt: Fatyk Niepoksj
Tel. +45 T1 3588151

[Vadawea:

iPole zawiera dane fimy wysylajaoe] 1owar do serwisu

Kontakt: Dane osoby zglaszajace|

Paczek:

Drukj strone

Produkty zgtoszone pakujemy zgodnie z normami, jeden egzemplarz ,Listy wysytkowej”
wktadamy do paczki a drugi przyklejamy na paczce.

Tylko tak oznaczone przesytki beda przyjmowane do Incom S.A.

Nie ma potrzeby przysytania zadnych dokumentéw. Towar nalezy przysyta¢c w wersji OEM
z wyjatkiem procedury DOA.



