Zmiana procedury przyjmowania zwrotéw Incom S.A.

Od 16 stycznia 2006 Incom S.A. nie przyjmuje zwrotu towaréw, ktére nie
posiadajg przypisanego numeru RMA.

Od dnia 1 czerwca 2006 firma Incom S.A. nie przyjmuje zwrotéw Microsoft
OEM prawidtowo zafakturowanych i wydanych.

Prosimy o zapoznanie si¢ z instrukcja przyjmowania zwrotow

Na paczce nalezy umiescic list wysytkowy z wymienionymi numerami przyznanych
RMA — ZWROT.

Dokumenty nalezy wydrukowac korzystajgc z systemu Online (zaktadka ,Zwroty
magazynowe”).

Nieopisane paczki ze zwracanym towarem nie bedg przyjmowane!

Ogdlna procedura zwrotéw magazynowych:

1.Zwracany towar musi spetni¢ nastepujgce warunki:

- od daty sprzedazy nie uptyneto wiecej niz 7 dni

- zwracany towar jest kompletny, oryginalnie zapakowany i nie nosi sladow
uzytkowania

- zwrot nastgpit w ciggu 30 dni od dnia akceptacji zgtoszenia

2. Zgtoszenie rozpatruje Controlling, ktory podejmuje decyzje:
a. zgoda na zwrot towar do magazynu i wystawienie korekty
b. odmowa zgody na przyjecie.

Po uzyskaniu zgody na zwrot, klient moze odesta¢

towar do Incom S.A. Optata manipulacyjna za zwrot towaru sprawnego, prawidtowo
wydanego wynosi 10% warto$ci, nie mniej niz 20 zt.

3. Klient, na podstawie otrzymanej zgody przywozi lub odsyta towar do Incom S.A..
Opakowanie musi mie¢ naklejony List Wysytkowy wydrukowany ze strony serwis
online.

4. Towar zwrécony bez zgody i bez nadanego numeru RMA, oraz zwroty przystane
na

koszt Incom S.A. nie bedg przyjmowane. Niespetnienie warunkéw zawartych w pkt.2
skutkowaé bedzie odestaniem towaru na koszt klienta. Prawo do oceny stanu
zwracanego

towaru nalezy do Incom S.A.

5. W przypadku zwrotu towaru sprzedanego ,na prébe” fakt ten musi byé
odnotowany

na fakturze z podaniem daty zwrotu. Na wystawienie takiej faktury wyrazi¢ zgode
musi odpowiedni PM. Zwrot takiego towaru musi nastgpi¢ najpdzniej w dniu podanym
na fakturze.



Instrukcja realizacji zgtoszenia zwrotu handlowego:

1. Zaloguj si¢ do systemu
Zaloguj sie na stronie ww.serwis.incom.pl lub www.online.incom.pl i wybierz opcje
Serwis.
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Przejdz do zaktadki ,,Zwroty magazynowe” i kliknij na ,,Zgtoszenie zwrotu”.
(Jesli nie posiadasz hasta do modutu serwisowego/zwrotow wyslij prosbe o jego
nadanie na adres: serwis@incom.pl podajgc dane firmy z NIP, imig i nazwisko.)
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2. Wypetnij formularz zwrotu

- Podaj numer WZ (jesli masz dostep do online.incom.pl po zalogowaniu bedziesz
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3. Sprawdz czy zgtoszenie zwrotu zostato zaakceptowane
Strona ,Lista zgtoszen” zawiera informacje, czy zostat przydzielony numer RMA.
Status ,AKCEPTACJA” oznacza zgode na przystanie towaru. W przypadku braku



zgody towar bedzie miat status ,ODRZUCONE”. W polu ,UWAGI INCOM” moze
pojawi¢ sie informacja o wysokos$ci optaty manipulacyjne;.
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4. Drukowanie Listy Wysytkowej
Ze strony ,LIST WYSYLKOWY” wydrukuj liste wysytkowg. Pokazg sie jedynie
pozycje, na ktdre zostata wyrazona zgoda na zwrot i zostaty nadane numery RMA.
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Naciskajgc ,Podglad wydruku” uzyskasz etykiete wysytkowg, ktérg nalezy naklei¢ na
paczke ze zwracanym towarem (nalezy recznie dopisac ilos¢ paczek).



. Zwrocono 2 szt. towaru

Adres odbiorcy: IllCOllI("

Numery RMAfzwrotow:
IncomS A
ul Mokronoska 6 Nr zwrotu: 2320, szt. towary 2
SL0 Wecs (11NN

oland

Kontakt Patryk Niepokd)
Tel +48 71 3588158
Nadawca:
Kontake

Paczek:

Drukuj strone I

Tylko tak oznaczone przesytki beda przyjmowane do Incom S.A.



